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A tecnologia e os servigos da Loadsmart modernizam a forma
como a Red Gold opera sua logistica, gerando economia de

- tempo e custos, ao mesmo tempo em que fortalecem a
resiliéncia da cadeia de suprimentos.

SOBRE A RED GOLD

A Red Gold é reconhecida pela producéo de alguns dos produtos de tomate mais frescos e saborosos do
mundo. Seus produtos estdo disponiveis em supermercados, escolas, hospitais e centros esportivos em
todo o pais. Para atender essa ampla base de clientes, a empresa opera uma logistica em escala
corporativa. Para fortalecer suas operacdes, a Red Gold utiliza o portfolio completo de tecnologia e

| servicos da Loadsmart, ampliando eficiéncia, qualidade de servico e resiliéncia ao longo da cadeia de
valor.

SOBRE JAMES POSIPANKA

James Posipanka & Gerente de Logistica na Red Gold. Possui mais de uma década de experiéncia no setor
logistico e atua na empresa desde 2017. Supervisiona todo o fluxo logistico, do pedido do cliente a entrega
no destino final, trabalhando em conjunto com a equipe de vendas para garantir uma execugéo eficiente da
cadeia de suprimentos.

SOBRE ERIC HAYWOOD

Eric Haywood € Supervisor de Logistica na Red Gold e responsavel pela equipe de logistica outbound. Antes
de ingressar na empresa, atuou em operagdes de transportadoras no setor de logistica terceirizada (3PL).
Coordena os processos e as atividades da equipe, assegurando a movimentacgéo eficiente das
mercadorias.
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A Red Gold buscava modernizar o agendamento de docas em seus centros de distribuicdo. Antes, a maior parte
dos agendamentos era feita por telefone ou e-mail, sem parémetros claros de disponibilidade. Isso resultava
em longos tempos de espera, congestionamento nas docas e atrasos recorrentes. A empresa implementou o
OpenDock, uma plataforma reconhecida pela simplicidade, confiabilidade e facilidade de uso pelos
transportadores.

Hoje, 100% dos transportadores realizam mais de 60.000 agendamentos por ano via Opendock.

f | Now, 100% of carriers book more than 60k appointments
&“J with Red Gold through Opendock annually!

@ Redugao de Processos Manuais
Os operadores recebiam centenas de ligagdes por dia e milhares de e-mails por semana para
agendar horarios. Agora, os proprios transportadores realizam o agendamento diretamente pela
plataforma. Segundo James Posipanka: “Do ponto de vista da entrada de dados, isso liberou o tempo
dos nossos operadores, gue hoje conseguem focar nas excecdes, e N0 em processos Manuais.”

Aumento da Produtividade Operacional

@ Com Opendock, os agendamentos passaram de varios dias de antecedéncia para apenas 1a 2
dias, reduzindo o lead time em 90%

James afirma: “Nossa produtividade aumentou 18% desde a implementagdo de Opendock. Antes, ndo
conseguiriamos operar esse volume.”

This increased throughput has also helped Red Gold handle shifts in demand caused by
seasonality. “It got to the point where, during peak seasons, if a customer placed an order today, they
couldn’t get an appointment at our dock for 2 weeks. Before Opendock we had to handle a lot more
emergency situations.”
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|  “Nossa produtividade aumentou 18% desde a implementacéo de
Q’ Opendock. Antes, nGo conseguiriamos operar esse volume.”

— James Posipanka (Gerente de Logistica, Red Gold)

@ Menos Vendas Atrasadas

Com mais visibilidade dos
embarqgues, foi possivel
identificar pedidos sem
agendamento, reduzindo
atrasos nas vendas e o impacto
financeiro associado.

@ :z:;ga;:’i::amento nas

Docas

A preparagao das cargas passou
a ser feita com base nos horéarios
reais de coleta, reduzindo o
congestionamento tanto nas
docas quanto no patio.
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@ Comunicagio mais clara com os Clientes
“Com o Opendock, conseguimos ver imediatamente quais pedidos foram feitos e quais estdo
agendados para coleta. Podemos ver quem perdeu a coleta e conseguimos repassar essas
informagdes aos nossos clientes diariamente, melhorando a satisfacdo do cliente e a execugdo”,
disse James. “E fdcil para nossa equipe dizer: ‘Ei, seu pedido ndo tem um hordrio agendado’ ou
‘Vocé perdeu a coleta e precisa reagendar”
clientes de distribuigdo a reduzir as lacunas entre os departamentos de logistica e compras. “Agora,
podemos ajudar a equipe de compras a entender 0os atrasos na logistica, e a equipe de logistica
entende exatamente quando o pedido & necessdrio e o que eles precisam fazer em Nnossas
instalagdes para buscd-lo.”

. A Red Gold estd até mesmo ajudando seus grandes

Melhor Desempenho dos Transportadores
@ Acompanhar o desempenho das transportadoras ficou simples com o Opendock. “Conseguimos

analisar toda a nossa base de transportadoras e determinar com quem estavamos tendo
problemas. Nossa equipe usa os dados de desempenho de coleta pontual do Opendock
diariamente para embasar nossas decisdes sobre quem contratar e de quem exigir melhorias”,
disse James. “O desempenho é muito importante para nds. Também nos ajudou a apresentar
argumentos aos nossos clientes quando eles nos procuram com uma reclamacgéao que esta além

|  donosso controle. Como 50% das nossas remessas sao retiradas pelo cliente, podemos mostrar a

‘ eles exatamente por que uma remessa estd atrasada e ajuda-los a entrar em contato com a
transportadora para que as melhorias sejam feitas.”
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Oferecer as transportadoras uma maneira facil de agendar horarios de doca e garantir que

seus motoristas entrem e saiam do patio no horario ajuda a construir uma reputacao positiva.
As transportadoras conseguem garantir melhor que seus motoristas ndo ultrapassem suas
horas de servigo e seus escritdrios administrativos podem contar com uma plataforma de
agendamento de compromissos facil de usar. “Quando langamos o Opendock para nossas
transportadoras, esperdvamos muitas perguntas”, disse Eric. “Nenhuma de nossas
transportadoras pediu instrugdes, o que foi inacreditdvel. Colocamos a plataforma na frente
de todos e eles descobriram como usd-la!” James acrescentou: “O mercado de transporte
atual é extremamente favordvel aos embarcadores e tem sido assim nos dltimos 18 meses.
Agora é a hora de planejarmos e nos prepararmos para quando a situagdo mudar e as
transportadoras puderem escolher com quais clientes desejam trabalhar. Quando isso
acontecer, queremos ser uma ‘Embarcadora Preferencial’. Ao implementar essas estrateégias
€ processos agora, teremos sucesso quando o mercado se inverter.”

Agende uma demonstragao para ver
como o Opendock pode transformar
a eficiéncia da sua doca.

SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO


https://opendock.com/#request-a-demo
http://www.loadsmart.com
opendock.com/pt/
opendock.com/pt/

SOBRE A
LOADSMART

A Loadsmart gjuda empresas a
transportar mais com menos,
oferecendo tecnologia e servigos que
reduzem custos de frete, aumentam os
niveis de servigco e melhoram a
produtividade operacional.

Q


https://loadsmart.com
https://loadsmart.com/



